Co-conception d’un tableau de bord d’apprentissage
exploitant les Learning Analytics
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Résumé

Le contexte de généralisation des technologies numériques dans I’éducation et d’injonction

pressante a leurs usages, émanant tant des institutions que du secteur marchand, transforme
les manieres d’enseigner et d’apprendre (Cottier & Burban, 2016). Les Learning Analyt-
ics (L.A) s’inscrivent dans le contexte de développement des Big Data et s’intéressent a
Pexploitation des données d’apprentissage des apprenants (Peraya, 2019). Pour les pro-
moteurs des L.A., notamment Siemens (2013), celles-ci permettraient la modélisation de
comportements d’apprenants et de parcours d’apprentissage, le diagnostic et la prédiction,
la remédiation, la personnalisation, pour les enseignants et les apprenants.
Dans le cadre de la recherche Leap Num’ (Les Learning analytics pour ’Enseignement-
Apprentissage avec et sur le Numérique) dans un lycée labellisé Incubateur Numérique, nous
observons un atelier de conception ” participative ” de Tableau de Bord d’Apprentissage
(Gilliot & al., 2018) réunissant 5 enseignants de lycée et 3 chercheurs. Le procédé pro-
posé par les informaticiens du Laboratoire d’informatique du Mans (LIUM) vise a faciliter
I’expression des besoins des futurs usagers pour concevoir un outil de suivi des éleves a partir
des traces informatiques laissées par ceux-ci dans le cadre de leurs cours. La maquette issue
de 'atelier de conception doit servir a la réalisation par les informaticiens d’un prototype de
tableau de bord implantable dans le cadre de travail des enseignants et permettre la visual-
isation des données et leur interprétation.

La séance de conception (1h30) a fait I'objet d’une captation vidéo et d’une retranscrip-
tion des verbatims dont ’analyse est en cours. Une premiére analyse de contenu, (Bardin,
2001), met en lumiére un certain nombre de constats partagés par les enseignants :

e La méconnaissance des usages numériques scolaires des éleves

e Une incertitude sur 'efficacité des ressources prescrites par les enseignants sur I'E.N.T
(Environnement Numérique de travail)

)

e Le ressenti d'un ” stress pédagogique ” amplifié par les éventuels probléemes techniques

e L’acces aux données des éleves souleve des questions d’éthique
A ces préoccupations s’ajoute la difficulté pour les enseignants a se projeter collectivement
sur une activité future exploitant les L. A. via le dispositif de conception proposé. La premiere
étape de ce processus de conception interroge les représentations et attentes des acteurs et

témoigne des écarts entre deux mondes (Béguin, 2007) : le monde des enseignants et celui
des informaticiens.
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